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Comportamento e Sicurezza

nelle imprese Italiane:

la B-BS

Memorial Warther Nerl - Bologna, 19 novembre 2010 AARBA 20100 - matsriale riservato ,\,l‘
Prasantazions di F. Tosolin® soltanto previa acrita M.




BBS & un®ROTOCOLLO

(non un “approccio”, né un “orientamento”,
né tanto meno una “filosofia®)

CBBS = Scienza>
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|_Lriferimenti scientifici e i pionieri della BB

Dwight Harshbarger
Cambridge Centre
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Diffusione
della B-BS
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Premessa indispensabile:

La differenza tra un’impresa e
’altra e ormai differenza tra
“comportamenti”

e non tra

“materiali, tecnologie, know-how*
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A cosa serve
la Behavior-Based Safety?

Serve a ottenere

Risultati, Misurabili

di sicurezza
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Misurare comportamenti

BEHAVIOUR BASED SAFETY - STATISTICS
OVERALL
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Comportamenti misurabili vuol dire...

Effect of contingent feedback on unsafe behaviors
{all unsafe behaviors except PPE)

Saint Gobain Glasses - Dego, SV Italy
{M.Gotli', C Sala?. ATomretta?, P.Sliva!, R.Rota?, P.Tosolin')
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Perché,
1.000.000
di Infortuni?

Cosa causa gli incidenti?
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Cosa causa gli incidenti

-
7 s N Fonte: Terry E.
/ °°""i."°"" 1 McSween, 2003

Tratto da: “Scienza e Sicurezza sul lavoro: costruirs comportamenti per ottenars risultati” edizione

itefianaa curadi A. P, Bacchetta e F. Tosolin E
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Il paradigma del

"Condizionamento Operante”
(F. B. Skinner)

A-B-C

(Antecedents) (Behavior) @& (Consequences

ILCOMPORTAMENTO
E FUNZIONE DELLE SUE




Effetti del sistema attuale
(ispettivo-sanzionatorio)
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La punizione, effetti

HOME | ULTIMORA .| PORTALI NORDEST = PORTALINFWS = TOPAZIENDE . POLY
PARTNER PUBBLICITA INVIA MATERIALE ARCHIVIO

CANALI INFO

Gli ritirano la patente Jdecide di toglierarsi la vita

giovedi 13 Maggio 2010 - Cronaca
Annunci Googlp Yolontariate

Yolontariato A

Si 4 tolto Ia vita a causa del ritiro dalla patente per guida in stato

M debbrezza. subito un paio di giomi prima della tragedia. Un motivo
i apparentemente assurdo per togfiersi 1o vita ma che semtva

N essere funica spiegazione possibile

Gii ritivano la patente perché aveva bevuto troppo e si toglie ia
vita. £ accaduto ad Asolo, nel Trevigiano. La vittima ¢ un 43enne,
capocantiere in una ditta edile. Lunedi sera fuomo si é impiccato
dopo i rubinetti del gas del suo appartamento, dove

@ Internet | ModalRh protetta: attivata
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L’ipocrisia punitiva

# Ogni lavoratore

» Compie ogni giorno decine,
centinaia di comportamenti sicuri
O insicuri

# Ogni lavoratore

» Dovrebbe essere “ispezionato”
decine, centinaia divolte al
giorno, in occasione di quegli atti
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Schema dell’intervento
di Behavior Based Safety
in azienda
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Presentazioni Gruppi di lavoro Attivita
EEEEEEEEZEEEEEEEEZERE,

Pres. Direz Assessment
iniziale
Pres. Sind. Gruppo_di \ 1
Progettazione J Seminario BA
Pres. Lavor. Progettazione
— Capi —
1 || squadra Riunioni di
______ : ! sicurezza (FB, R+)
! Pres. Risult, !
—————— 1
f _____ o 8 R N B § | ‘ -
1 Osservatori :__[: Osservazione
- — - Feedback
Memorial Warther Nerl - Bologna, 19 noversbrs 2010 - = \'&
Prasentazions di F. Tosolin® riproducibe saltanio previa auiorizazione scrta ...

Allora, cosa dobbiamo aspettarci, dalla B-BS?
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Perché hanno successo i metodi
basati sui comportamenti?

# Misura del comportamento

# Analisi delle cause (A-B-C)

# Rinforzo* del comportam. sicuro |
®E non “punizione” del c. a rischio

L'esatto contrario di quello che si fa adesso
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